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Abstract: The purpose of this work is to present
some aspects of the design and implementation
of corporate databases, with a particular
emphasis on database-generated information to
be used in decision-making processes. The
paper specifically deals with databases for
technology-based companies. A case study is
presented, which is related to the design of a
corporate database for Copel Telecom.

Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar
alguns aspectos referentes a concepgdo e
implementacdo de sistemas de informacéo
baseados em bancos de dados empresariais,
com foco especifico na produgdo de
informagcbées que sirvam de subsidio para
tomadas de decisdo. O artigo analisa,
particularmente, o caso das empresas de base
tecnoldgica, sendo apresentado, como estudo
de caso, um banco de dados corporativo que
estda em fase de concepgdo para a Copel
Telecomunicagoes.

Palavras-Chave: Gestao estratégica,
planejamento estratégico, tomada de deciséo,
sistema de informacdo, banco de dados
corporativo, empresas de base tecnoldgica,
empresas de telecomunicacdes, data
warehouse, gestao por processos, mapeamento
de processos, gestao de projetos, PMBOK.

1 Introducao

O dia a dia de uma empresa requer uma série
de tomadas de decisdo, ndo somente por parte
do corpo gerencial como também dos
empregados, sejam esses técnicos ou
administrativos.

Robbins e Coulter [1] citam a grande
importancia da tomada de decisdo em todos os
aspectos da gestdo corporativa, chegando a

afirmar que, atualmente, “tomar decisbes
passou a ser sinénimo de administrar”.

De uma maneira geral, as decisbes nas
empresas serdo tdo mais acertadas quanto
maiores e melhores forem as informacdes que
as subsidiem. Lucas [2], Beuren [3] e
Chiavenatto [4] analisaram este tema,
concluindo que o uso da informagéo certa na
hora certa reduz significativamente as
incertezas nos processos decisorios,
aumentando a probabilidade de sucesso das
empresas.

Nas empresas de hoje, “as informagbes
passaram a ser, sem duvida, os recursos mais
importantes” [5], sendo que o valor das
corporagbes “estd se acumulando nas
informacdes e ndo mais em dinheiro ou em
bens fisicos” [4]. Varios autores [6, 7, 8, 9, 10,
11] abordam a importancia vital que a
informacéo passou a ter para as corporagoes.

Justifica-se, portanto, a disponibilizacdo nas
empresas de um sistema de informacdo que
seja apoiado por um banco de dados amplo e
consistente, através do qual seja possivel gerar
informacdes técnicas, contabeis, financeiras e
de comercializagdo que possam servir de
suporte aos processos de tomada de decisdo
[12].

Um aspecto fundamental no processo de
concepgao de um sistema de informagdes é a
qualidade dessas informagbes. A esse respeito,
Robic e Sbragia [7] indicam que a qualidade da
informacdo deve basear-se, necessariamente,
em o usuario do sistema de informacdes
especificar precisamente as suas necessidades,
deixando-se para os profissionais de Tl as
especificagdes técnicas dos bancos de dados. E
é exatamente neste contexto que o presente
trabalho foi desenvolvido: ao invés de abordar
ferramentas e aplicativos de bancos de dados, o
artigo discute o assunto sob o ponto de vista
dos requisitos de usuarios, enfocando alguns
aspectos  pertinentes a concepgdo e
implementacédo de um sistema de informacéo
com um banco de dados corporativo, em uma
organizagao de base tecnoldgica.

Tendo em vista questdes técnicas, operacionais
e principalmente culturais, muitas barreiras e
desafios precisam ser antes vencidos para o
sucesso da implementacdo, o que é descrito no
presente trabalho.

llustra-se o artigo com um estudo de caso, que
€ a concepcdo para implementagédo, no ambito
da Copel Telecomunicagdes [13], de um banco
de dados integrado no nivel da corporagéao. Isso
estd baseado na indicagéo de Stabile e Cazarini
[14] de que “um banco de dados integrado e
especifico para consultas €, sem duvida, uma
ferramenta poderosa por consolidar as
informacdes organizacionais em um formato

Espaco Energia

Edicdo nimero 03 — Outubro 2005



Unico, padronizado e especifico para cada uso
dentro da corporacao”. Ainda a esse respeito,
Caldas e Wood [11] afirmam que devido a
diversidade de sistemas presentes nas
empresas, 0s sistemas integrados de
informagéo “surgem como a solucdo perfeita:
melhoram a informacdo, a velocidade nas
decisfes, reduzem os custos e aumentam os
lucros”.

2 Os sistemas de informagao nos
contextos de inovacao e mudancga

Segundo Fuller [15], no mundo de hoje os
gerentes enfrentam grandes desafios e tém de
tomar decisbes em uma atmosfera de incerteza,
mudancas e interesses cada vez maiores. Como
as mudangas tém sido muitas, o0s
administradores “sao freqlientemente obrigados
a decidir com informagbes inadequadas e
abstratas, sendo que os gerentes que formulam
estratégias ndo podem mais trabalhar de forma
sensata sem que disponham da informagéo
necessaria” [16].

De acordo com Bispo e Cazarini [17], devido as
varias mudangas verificadas através dos
tempos, o mundo tornou-se mais complexo e,
conseqlientemente, os processos de tomada de
decisdo também, pois existem hoje mais fatores
influentes do que em outros tempos. Com o
surgimento da globalizacdo, da competitividade
mais acirrada e das maiores exigéncias por
parte dos clientes, o processo decisoério
organizacional tornou-se muito mais complexo,
exigindo o0 acesso rapido e seguro a
informagdes confiaveis.

Esses fatores sdo particularmente mais
acentuados nas empresas de base tecnologica,
como é o caso da Copel Telecomunicagoes,
pois estas trabalham rotineiramente com
equipamentos, técnicas e servicos que estao
em permanente e acelerada evolugédo. A cada
dia, mais novidades sédo langadas no mercado,
de modo que, tanto as empresas usuarias da
tecnologia, como as prestadoras de servigos de
telecomunicagbes, encontram-se comumente
em uma busca incessante pela readaptacao e
atualizagao de seus sistemas de informacao.

Nesse contexto, um aspecto que deve ser
considerado é o fato de que o dinamismo das
mudangas tecnoldgicas, dentro de um ambiente
altamente competitivo como é o setor de
telecomunicagbes, ndo pode interferir no
desempenho e consisténcia dos sistemas de
informacao da empresa, com o risco de se
perder mercado e, consequlientemente, receita
[8,18].

Para empresas com essas caracteristicas, e que
ainda ndo possuem um sistema de informacao
amplo e padronizado, faz-se necessario,
inicialmente, que seja concebido um banco de

dados corporativo que possa ser acessado e
alimentado de forma descentralizada e que
possua flexibilidade para permitir a realizacdo
de adaptacdes rapidamente [19]. Isso se deve
principalmente ao fato de que as solucdes de
telecomunicac¢des sdo muitas vezes amoldadas
a cada necessidade especifica e que a agéncia
reguladora, em prazos geralmente muito curtos,
exige a apresentagdo de diferentes séries de
informacdes em formatos variados.

Uma etapa inicial igualmente importante é a da
definicdo de quais informacdes devem constar
do sistema, pois, em geral, ha bem mais
informagbes sendo geradas do que a
capacidade da empresa em depura-las e
armazena-las [4, 20]. Nesse processo, deve-se
ter em mente que um sistema de informacao
eficiente precisa conter todas as informacoes
necessarias para o bom andamento das
atividades empresariais, evitando-se, por outro
lado, o excesso de dados, que muitas vezes
podem gerar custos desnecessarios, sem 0s
beneficios esperados [17, 20, 21].

Além disso, é preciso também que, desde o
inicio, sejam bem definidas as
responsabilidades pela alimentacdo de cada
tipo de informagdo [17]. Um outro problema
referente a esse mesmo assunto, e que em
geral se encontra nas empresas de base
tecnolégica, é a falta de cultura referente a
necessidade de que o banco de dados do
sistema de informacao seja mantido atualizado.
Nessas corporacdes, € bastante usual que o
corpo de engenheiros, técnicos e pesquisadores
manifestem que ndo possuem o tempo minimo
necessario para a atualizagdo dos dados, pois
esses profissionais naturalmente preferem
dedicar tempo de trabalho as suas atividades
fins. Neste contexto, portanto, a participagéo do
corpo técnico durante a fase de implementacao
do sistema é uma contribuicdo importante no
processo de mudancga cultural e auxilia na
conscientizagdo e comprometimento da equipe

[71.

Como se pode perceber, sao muitos os fatores
a serem considerados na fase de concepgéo de
um banco de dados corporativo. Porém, os
aspectos abordados no presente artigo, aliados
aos requisitos técnicos de ferramentas e
aplicativos a serem especificados pelo pessoal
de TI, certamente minimizam os riscos e, sé por
isso, ja justificam os investimentos para a
aquisicao e implantacédo do banco [7, 11, 22, 23,
24, 25, 26].

3 Os processos de tomada de decisao

Muitas decisbes ainda sdo tomadas nas
empresas, sem que 0 gestor disponha de
informacdes completas e consistentes, internas
e externas a corporagdo, que o subsidiem de
forma adequada [27]. Isso costuma deixar a
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administragdo em posigdo desconfortavel, tendo
em vista que ela passa a assumir riscos
empresariais que seriam desnecessarios se a
empresa dispusesse de um eficiente sistema de
informagao [28].

Internamente, a falta de um banco de dados
corporativo dificulta o estabelecimento de metas
contendo um maior grau de refinamento, bem
como o0 acompanhamento das execucgbes de
atividades através de itens de controle.
Adicionalmente, os sistemas de informagéo
passaram a ser ferramentas Uteis e necessarias
para o controle de custos, tanto por projeto
quanto por departamento, permitindo com
facilidade o cruzamento de informacdes de
naturezas diversas, como por exemplo: contabil,
técnica, financeira, de vendas, de suprimentos,
dentre outras.

Externamente, através de um sistema de
informagcdo  corporativo  torna-se  possivel
monitorar, de maneira mais facil e eficiente, a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos; e
acompanhar o nivel de satisfacdo dos clientes.

Um outro fator relevante a ser considerado diz
respeito as caracteristicas extremamente
dindmicas da oferta de telecomunicagdes, onde
a competicdo estd constantemente langando
novos produtos e servigos, alterando seus
precos e incorporando novas tecnologias. Isso
faz com que seja necessario um sistema de
informacdo que atenda a esse dinamismo e
possibilite a geracdo de progndsticos e cenarios
futuros de forma inteligente, pois certamente,
nesse setor, as novas decisdes ndo deverdo ser
tomadas com base, somente, nas experiéncias
anteriores [4].

4 O repositorio e as caixas pretas

O caso da Copel Telecomunicagdes € o de uma
tipica empresa de base tecnolégica, em que o
desenvolvimento empresarial foi muito mais
veloz do que sua capacidade de alimentagao
dos dados em forma padronizada. Empresas
assim costumam possuir uma série de sistemas,
cada um, muitas vezes, em plataformas e
padrées diferentes [11]. Adicionalmente, alguns
repositérios de dados foram construidos por
individuos e nao de forma institucional, o que
pode, eventualmente, acarretar uma fragilidade
importante no negdcio empresarial.

Uma condicdo julgada como sendo de
fundamental relevancia é que o banco de dados
seja implementado em plataforma aberta,
permitindo aos usuarios o pleno acesso aos
dados. Além disso, é preciso dar atengdo ao
fato de que um requisito assim nem sempre é
suficiente, tendo em vista que ha fornecedores
que disponibilizam bancos de dados que
tecnicamente estdo em plataformas abertas,
mas por ocasido da alimentagéo desse banco,

os dados séo criptografados através de coédigos
proprietarios. O resultado disso, no final, é
similar ao das “caixas pretas”, em que o0s
usuarios acabam tendo acesso somente as
entradas e aos produtos finais [29], embora a
plataforma seja considerada aberta.

5 O Front-End

Conforme comentado anteriormente, um
requisito julgado como fundamental para a
Copel Telecomunicacdes é de que os froni—
ends sejam concebidos juntamente com os
futuros usuarios do sistema de informacao, e
com base no mapeamento dos processos e
fluxo de atividades; pois, muitas vezes, a
concepgdo dos front-ends ¢é feita por
profissionais de Tl somente, e o resultado acaba
nao satisfazendo plenamente o usuario final
[30].

Nas experiéncias que a Copel
Telecomunicagbes teve nessa area, a
metodologia do Project Management Book of
Knowledge — PMBOK [31] mostrou-se bastante
adequada para 0 mapeamento das atividades.
E, com respeito a operacionalizagdo do
PMBOK, a é&ea de TI da Copel tem
recomendado, como ferramenta, o sistema
Primavera [32], principalmente por possibilitar
uma visdo ampla das atividades, no nivel de
toda a corporagao.

Um outro fator a ser também considerado é que,
muitas vezes, 0S processos permeiam
diferentes departamentos da empresa, sendo
importante que os front-ends obedecam,
prioritariamente, ao fluxo de atividades do
processo como um todo.  Front-ends
fundamentados no organograma funcional da
corporacao tendem a ser operacionalmente
ineficientes [33, 34, 35, 36].

Além das claras vantagens operacionais desse
procedimento, a organizacao dos front-ends por
processos e nao por departamento também
contribui  para a formagdo de equipes
interdisciplinares, aumentando a sinergia da
forca de trabalho, como também para a
transformagdo do conhecimento tacito em
explicito. Adicionalmente, a montagem dos
front-ends desta forma, permite a identificagao
de gargalos na execucao das atividades [37, 38,
39, 40].

Finalmente, e ainda com respeito aos front-
ends, a adog¢ao de um sistema de informagéo
em plataforma web é indicada para o caso da
Copel Telecomunicagdes, pois a Internet elimina
distancias, facilita a implantagdo de novas
frentes de vendas e proporciona maior agilidade
nas cotagdes para os clientes [41]. Além disso,
ela esta disponivel em todas as estacdes de
trabalho conectadas na rede corporativa da
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Copel, suprimindo a necessidade de instalagdes
de softwares adicionais.

6 A agilidade nos relatérios

Uma das grandes dificuldades que séo algumas
vezes enfrentadas pelos usudrios de sistemas
de informagdo corporativos é a pequena
flexibilidade para a geragao de novos relatérios.

Dependendo da arquitetura do sistema
implementado, a geragdo de novos relatorios
passa a depender de assessoria técnica a ser
prestada por profissionais de TI, nao
possibilitando a independéncia que o usuario
normalmente deseja para melhor desenvolver o
seu trabalho.

Deste modo, no caso da Copel
Telecomunicagdes, um dos requisitos que o0s
usuarios julgam como sendo de fundamental
importancia é a flexibilidade para que o préprio
usuario possa gerar, rapidamente e de modo
facilitado, relatérios com diferentes tipos de
dados e formatos.

7 O orgao regulador

No caso especifico das prestadoras de servigos
de telecomunicagbes, faz-se necessario
considerar que essas empresas sao reguladas
por uma agéncia nacional que faz varias
exigéncias. A Copel Telecomunicagcboes, em
particular, é detentora de autorizagdo para
explorar o Servigco de Comunicagao Multimidia -
SCM, sendo este regulamentado e outorgado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
Anatel [42].

O cenario das telecomunicagdes no pais sofreu
mudangas significativas na Ultima década, a
maioria delas provenientes das alteragdes
regulatérias iniciadas com a publicacdo Lei
Geral da Telecomunicagbes de 1997, que
resultou na substituigao do monopdlio estatal
por um ambiente altamente competitivo e
dotado de elevada diversidade tecnologica.

Com a missdo de promover continuamente o
desenvolvimento das telecomunicagdes no
Brasil, a Anatel, através do SCM, inseriu uma
competicdo expressiva no mercado de
pequenas, médias e grandes empresas, tendo
em vista que, atualmente, ja& existem
aproximadamente 500 empresas com essa
autorizaca@o, em todo o pais.

Acompanhando esta evolugao e na condi¢ao de
agéncia reguladora, outra prioridade da Anatel é
defender os interesses da sociedade; e para
isso, tem atuado continuamente na monitoragao
e fiscalizacdo das prestadoras, medindo
desempenho e  estabelecendo  diversas
obrigagdes que estas devem cumprir. Com a

implantacéo de sistemas de cadastramento de
informacdes via web, a agéncia, suportada pela
legislacdo  vigente, esta freqUentemente
ampliando sua capacidade de avaliar as
empresas e monitorar o mercado.

Portanto, a diversidade de informacdes
técnicas, administrativas e financeiras exigidas
pela Anatel da Copel Telecomunicacdes
também deve ser considerada como justificativa
importante no processo de concepcdo e
implantagéo de um banco de dados corporativo.
Faz-se importante ressaltar que a utilizagéo de
informacdes provenientes de bancos de dados
isolados e sem vinculos pode gerar erros e
inconsisténcias passiveis de sangoes.

Note-se, ainda, que a auséncia de uma fonte de
informacdes centralizada com flexibilidade de
relatérios, além das desvantagens supracitadas,
pode ocasionar atrasos de preenchimento em
consequéncia da dificuldade na coleta das
informacdes. A Anatel geralmente estabelece
prazos curtos para a entrega de dados e a néo
obediéncia destes pode implicar em multas e
sangdes diversas.

Considerando os fatos apresentados, outro
requisito importante para o sistema de
informacdes das prestadoras € a viabilizagcao de
ferramentas que possibilitem a troca automatica
de informacdes com os web servers da Anatel,
com vistas a obediéncia aos prazos e a
otimizagdo do desempenho da equipe técnica
da prestadora, através da eliminacdo da
redigitagao dos dados no site da agéncia.

8 Os requisitos de usuarios para o sistema
de informacoes corporativo da Copel
Telecomunicacoes

Barbieri [43] afirma que “é cada vez maior a
presenga de profissionais das areas usuarias
nas equipes de sistemas, e que restara, aos
analistas de sistemas, realizarem o meio campo
entre negécios e informatica”. Silva [44] cita que
a participacdo do usuario na especificagdo dos
requisitos, das caracteristicas operacionais, da
interface  homem/aplicativo, dos controles
internos e de outros atributos, é fundamental
para o sucesso de um sistema de informacao.
Hwang e Thorn [45] colocam que existe uma
grande correlacdo entre o envolvimento do
usuario no desenvolvimento de sistemas e o
sucesso destes, e sugerem, aos
desenvolvedores, que adotem esta pratica
visando o aumento do sucesso de seus
sistemas.

Tendo em vista as consideragdes apresentadas,
e com o objetivo de constituir, para a Copel
Telecomunicagdes, um sistema de informagoes
apoiado por um banco de dados corporativo,
foram delineadas as seguintes caracteristicas
fundamentais, que nao sao especificacdes
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técnicas, mas requisitos estabelecidos pelos
futuros usuarios:

Vi

Vii

viii

Xi

O software deve ser de padrdo aberto e
permitir, a Copel, pleno acesso aos dados
originais (raw data);

O sistema de informagbes deve ser
organizado a partir do levantamento e
documentacdo das atividades da Copel
Telecomunicagbes, o que deve ser
preferencialmente realizado através da
metodologia do PMBOK, que possui
reconhecimento internacional;

Os front-ends devem possuir design
padronizado e ser construidos visando
utilizagdo amigavel e intuitiva;

Os front-ends devem possibilitar dialogo
com a web, tanto para alimentacdo de
informacdes, como para consulta ao
sistema, e producéo de relatorios;

Devem ser disponibilizados recursos que
possibilitem upload de arquivos para
dentro do sistema;

A solucéo deve permitir separar a camada
de apresentagdo da camada de

representacdo  interna  dos  dados,
possibilitando desenvolvé-las
separadamente;

A solugao deve possibilitar interacdo com
sistemas de informacéo externos a Copel e
a Copel Telecomunicagoes, através do site
de empresas ou organismos externos (por
exemplo, deve permitir a exportacdo e
importacdo de dados diretamente ao
sistema da Anatel, através do site daquela
Agéncia);

A solugao a ser adotada deve permitir que
a Copel Telecomunicagbes possa, com
agilidade, flexibilidade e independéncia da
Copel Tl e das empresas terceirizadas
(integradoras e de software), fazer
alteragdes nos front-ends e nos relatorios,
de forma a adapta-los para o atendimento
de cada nova demanda especifica;

A solucéo para geragao de relatérios deve
possibilitar a visualizagao e impressao das
informacdes nas diversas formas usuais:
textos, graficos multidimensionais, tabelas,
fotos e mapas;

Devem ser disponibilizados assistentes
(wizards) para criagdo de relatorios,
aplicativos de entrada de dados,
importacao de planilhas e dados externos;

A autenticacdo dos usuarios deve ser
centralizada, implementada fora das
aplicagdes;

Xii

xii

Xiv

XV

Xvi

XVii

Devem ser disponibilizados recursos para
definir privilégios de acesso seletivos aos
aplicativos desenvolvidos. A administragao
destes privilégios deve ser centralizada e
fora da l6gica do aplicativo;

Deve haver recursos para interagdo com
os bancos de dados Oracle, permitindo
aos usuarios visualizar objetos e executar
comandos SQL;

A solugéo deve permitir a integragdo com
rotinas desenvolvidas em JavaScript para
enriquecer as interfaces com o usuario,
caso seja necessario;

Deve permitir a integracdo com rotinas
desenvolvidas em PL/SQL para
implementar l6gicas de negocio
complexas, caso seja necessario;

Deve disponibilizar recursos para envio de
mensagens através de e-mail, disparados
na ocorréncia de eventos.

Cabera, a area de Tl da Copel, a
viabilizacdo dos seguintes itens:

a) Migrar os atuais sistemas “caixa preta”,
para a nova plataforma aberta;

b) Determinar quais as ferramentas a
serem utilizadas, para satisfazer as
demandas aqui apresentadas;

c) Prestar consultoria técnica para os
diversos setores da Copel
Telecomunicagdes, com o objetivo de
levantar e documentar as atividades,
no software Primavera, de acordo com
a metodologia do PMBOK;

d) Implementar os front-ends, com base
nas atividades levantadas. A solugao
deve possibilitar facilidade e agilidade
para que o proprio usuario (Copel
Telecomunicagdes) possa vir a realizar
modificacoes;

e) Executar o projeto do sistema de
informacdes (estruturacao e
implementacdo das tabelas do banco
de dados corporativo), com base nos
front-ends;

f)  Implementar rotinas para eliminar a
redundancia e inconsisténcia entre as
vérias fontes de informagéo;

g) Implementar as politicas de seguranga
de acesso as informagdes;

h) Garantir seguranga de armazenamento
e integridade das informagoes;
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i) Utilizar plataforma unificada para
resguardar as informagdes (backup);

i) Implementar ferramenta para producao
de relatérios via web (browser), bem
como facilidade e agilidade para que o
préprio usuario possa vir a desenvolver
novos relatérios;

k) Implementar os demais recursos
descritos nesse artigo.

Todos os requisitos aqui apresentados foram
preliminarmente verificados, junto a area de TI
da Copel, quanto a viabilidade técnica de sua
implementacao.

9 Conclusodes e recomendacgoes

O artigo apresenta uma série de requisitos
considerados necessarios para a concepgao e
implementacédo, em uma empresa de base
tecnologica, de um sistema de informagdes com
um banco de dados corporativo.

O artigo é particularmente voltado para
empresas de telecomunicagdes, tendo sido
adotada, como estudo de caso, a empresa
Copel Telecomunicagoes.

Apresentados os requisitos, que foram
elaborados sob o ponto de vista dos seus
futuros usuarios, constatou-se a relevancia da
implantacédo de um banco de dados corporativo
na Copel Telecomunicagdes, por varios fatores,
incluindo:

- Enquanto ndo é implantado um banco de
dados corporativo, em uma empresa como a
Copel Telecomunicagbes, varias solugdes
isoladas comegam a ser implementadas nos
departamentos da corporagdo, as quais nao
obedecem a um padrdo geral, ndo produzem a
integragdo necessaria na empresa e, muitas
vezes, sao elaborados em plataformas nao
profissionais, e que sdo, portanto, inseguras e
arriscadas;

- A dindmica de evolugdo do setor de
telecomunicagbes demanda a implementacao
de um sistema de informacdes corporativo que
absorva as mudangas com facilidade e
seguranga;

- Um banco de dados corporativo exige o
estabelecimento de responsabilidades na sua
manutengcdo, o que €é de fundamental
importancia para a boa gestdo da empresa;

- Sendo os front-ends implementados a partir do
mapeamento das atividades desenvolvidas na
empresa, todos os processos deverao fluir com
maior rapidez, seguranga e eficiéncia;

- As exigéncias da agéncia reguladora, se ndo
forem cumpridas, ou se o forem mas com
atrasos, além das sangbes previstas, podem
prejudicar de modo significativo o dinamismo e a
agilidade da empresa, no que tange a
ampliacdo da rede e atendimento aos seus
clientes.

Isto posto, recomenda-se a implantagdo de um
banco de dados corporativo na Copel
Telecomunicagdes, a partir dos requisitos aqui
propostos.
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